Infrastrutture

Valutazione complessiva da parte dell’Ufficio delle infrastrutture proposte

Valutazione generale degli aspetti concernenti i VAC

Facile accessibilita di tutti i VAC

Vicinanza del VAC principale all'Ufficio consolare

VAC dedicati esclusivamente all'ltalia

Caratterizzazione italiana dei VAC proposti

Disponibilita all'allestimento di VAC temporanei (pop-up)

Possibilita di raccolta delle domande a domicilio tramite kit mobile

spazi adeguati che I'Ufficio possa utilizzare per proprie attivita di promozione turistica o culturale
Mantenimento dello stesso numero di VAC

Creazione di almeno 1 VAC aggiuntivo

Call centre

Gestione gratuita degli appuntamenti da parte dell'utente tramite applicazione

Tracciatura gratuita dello stato della domanda presentata tramite applicazione
Configurazione del sito, facilita di utilizzo

Assistenza personalizzata on-line in tempo reale via chat

Numero, qualita, adeguatezza e aggiornamento delle apparecchiature messe a disposizione
Misure di sicurezza

Organizzazione del servizio di esternalizzazione
Valutazione complessiva dell'organizzazione del servizio
Apertura per almeno 2 ore ogni giorno dopo le ore 17
Sicurezza e protezione dei dati

Metodo di lavoro

Offerta di servizi aggiuntivi a pagamento

Sistema di gestione delle code nel VAC che non richieda la presenza fisica dell'utente all'interno del VAC stesso

Sistema di gestione delle code degli utenti nel VAC tramite codici numerici

Presenza nel VAC di un numero adeguato di addetti deputati esclusivamente ad assistenza generica degli utenti

Addetto con qualifica di manager dedicato al contratto in via esclusiva

Digitalizzazione delle pratiche su piattaforma informatica con accesso riservato all'ufficio consolare

Servizi gratuiti aggiuntivi
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Riconsegna a domicilio del passaporto e del resto della documentazione tramite corriere espresso

Applicazione per la compilazione via internet del formulario di domanda e documenti aggiuntivi da parte dell'utente
Verifica dell’autenticita della documentazione presentata dall'utente

Equipaggiamento dei VAC proposti

Traduzione ufficiale di tutti i documenti necessari per la presentazione della domanda

Compilazione guidata e assistita del formulario di domanda al telefono

Compilazione guidata e assistita del formulario di domanda nel VAC

Tracciatura dello stato della domanda via sms

Fotocopie di tutti i documenti necessari presso il VAC, ove richiesto dall'utente

Fotografia scattata nel VAC per il formulario di domanda
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26
Personale addetto
Dipendenti con padronanza lingua italiana almeno 75% del personale addetto 5
Precedente esperienza
Nel Paese in cui eseguire la prestazione
In qualunque Paese, per uno o piu Stati membri dell’area Schengen 1
Offerta economica
Sulla base dell'offerta economica di cui alla tabella riportata al puto 8.3 del Disciplinare di Gara 6
Infrastrutture 38
Organizzazione del servizio di esternalizzazione 22
Servizi gratuiti aggiuntivi 26
Personale addetto 5
Precedente esperienza A 3
Offerta economica - 6
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